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ОСНОВНЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
по организации уборки в ресторанном бизнесе
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ЦВЕТОВОЕ КОДИРОВАНИЕ

Деятельность кафе, ресторанов регулируется Роспотребнадзором, ключевые 
правила прописаны в следующих документах:

пособие к СНиП 2.08.02-89 «Проектирование 
предприятий общественного питания»;

Для обеспечения безопасности пищевой продукции необходимо 
использовать для работы уборочный инвентарь, инструменты и системы 
хранения определенного цвета и разделять по цветам инструменты, и 
используемые для работы с сырыми продуктами и 
готовыми к  употреблению,  на  поверхностях 
соприкасающимися с продуктами питания и не 
соприкасающимися.

Это снижает риск перекрестного загрязнения 
между различными зонами, т. к. инструменты 
только определенного цвета используются в 
конкретной зоне. Цветовое разделение зон 
играет важную роль в обеспечении 
безопасности пищевой продукции. 

СанПин 2.3/2.4.3590-20 «Санитарно-эпидемиологические 
требования к организации общественного питания 
населения», при этом СП 2.3.6.1079-01 отменен;

МГСН 4.14-98 «Предприятия общественного питания», 
строительные нормы;

СП 118.13330.2022 «СНиП 31.06.2009 
Общественные здания и сооружения»;

ГОСТ 30389-2013 «Услуги общественного питания».



5РЕСТОРАННЫЙ БИЗНЕС

Приводя все бизнес-процессы ресторана на очень высокий уровень, иногда мы 
не акцентируем внимание на деталях: конкретных процессах и материалах 
непосредственной санитарной обработки ресторана. Ведь уборка кажется 
абсолютно очевидным мероприятием, весьма подробно прописанным в 
СанПиНе. Но это далеко не так. 

Эффективная организация порядка и чистоты в ресторанном бизнесе 
обеспечат:

повторное посещение заведения;

высокую оценку качества обслуживания 
и общего впечатления от заведения;

санитарную безопасность гостей;

сокращение финансовых и временных 
затрат на уборку.

ЗОНЫ 
УБОРКИ В 

РЕСТОРАННОМ 
БИЗНЕСЕ

ЗОНА ПРИЕМА 
ПИЩИ (ЗАЛ)

ВХОДНАЯ 
ГРУППА

ЗОНА ГОТОВКИ
(КУХНЯ)

САНИТАРНАЯ 
ЗОНА

ЗОНА ПРИЕМКИ 
ТОВАРА

ЗОНА ОТДЫХА
ПЕРСОНАЛА

ОСНОВНЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
по организации уборки в ресторанном бизнесе
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ВХОДНАЯ ЗОНА
особенности уборки

Первое впечатление от ресторана зависит от того, как выглядит его вход внутрь. 
Важно, чтобы входная группа была не только оформлена соответствующим 
образом, но и хорошо ухожена. Это касается не только самой архитектурной 
конструкции, но и уложенной системы грязезащиты.

Dolphin: Бейсик плюс 5 л 
щелочное средство для 

ежедневной уборки

Dolphin: Кристалл 5 л 
для мытья окон

Моп 40см карман-язык 
микрофибра с мягким 

абразивом

Дезсредства: 
Триоклин Про-0090 5 л 

антисептик

1062575101644310186651057046

ИДЕАЛЬНО ДЛЯ УБОРКИ ВХОДНОЙ ГРУППЫ

ОСОБЕННОСТИ ВХОДНОЙ ЗОНЫ

БОЛЬШАЯ 
ПРОХОДИМОСТЬ

ПОВЫШЕННАЯ 
ТРАВМООПАСНОСТЬ

ВЫСОКАЯ СТЕПЕНЬ 
ЗАГРЯЗНЕНИЙ

ГРЯЗЕЗАЩИТА

УЛИЦА (1 зона) 
удаление с обуви 
крупных частиц 

грязи и снега

ТАМБУР (2 зона) 
удаление с обуви 

оставшихся мелких 
частиц грязи 

и впитывание влаги

ВЕСТИБЮЛЬ (3 зона) 
завершение очистки обуви 

и защита основного 
покрытия пола 

от повреждений

Vileda: Ирис крышка для контейнера 
воронкообразная круглая

Vileda: Ирис контейнер 
пластиковый с металлическим 

покрытием круглый

Диспенсер 
для дезинфицирующих 

средств

10171451047744 1017144
1017182

10171811017179
1017180
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ЗОНА ПРИЕМА ПИЩИ, 
ШВЕДСКИЙ СТОЛ, РЕСТОРАН, КЕЙТЕРИНГ

ПОСУДА НА ВЫНОС

ОДНОРАЗОВАЯ ПОСУДА

Контейнер 750 мл + 
Крышка к контейнеру

Контейнер Ланч-бокс 
3-х секционный

Контейнер 
500 мл

106361510636451063732 + 1063650

Контейнер 250 мл + 
Крышка к контейнеру

1063610 + 1063649

Стакан 500 мл пластиковый 
прозрачный + крышка купол 

без отверстия

1045229 + 1032375

Стакан 200 мл пластиковый 
белый

1032736

Стакан бумажный 250 мл 1 сл + 
Крышка к стакану бумажному 

с питейником черная

1022869 + 1064144

Ложка столовая 
180 мм черная

Вилка столовая 180 мм 
прозрачная

Нож столовый 180 мм 
прозрачный

105400010539991063672

Бумажные салфетки: 
столовые 1 сл 

250 листов

1062908

Топливо 
для мармитов

1026962

Трубочки для коктейля 
черные

1022785

Размешиватель 
деревянный

1062910

С появлением супермаркетов, развития сети ресторанов быстрого питания 
одноразовая посуда получила распространение и стабильный спрос среди 
покупателей. Ее предназначение – быть использованной всего единожды, чтобы 
донести порцию еды до конечного потребителя. Изделия отличаются практичностью, 
легкостью, невысокой стоимостью.
Одноразовую посуду сегодня изготавливают из специальным образом обработанной 
бумаги и из различных видов нетоксичного пластика:

• полиэтилена низкого или высокого давления;
• полипропилена;
• обычного или вспененного полистирола (только для холодных блюд и напитков)

РЕСТОРАННЫЙ БИЗНЕС

50 шт

50 шт

50 шт 50 шт

250 шт

100 шт

100 шт

198 шт100 шт

250 шт

50 шт 50 шт
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ИНВЕНТАРЬ И ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ УБОРКИ

Kimberly-Clark: Диспенсер 
Аквариус для жидкого и 

пенного мыла + Мыло 
Скотт 1 л пенное

Vileda: Салфетка Бризи 
35,5x35 см

VEIRO: Полотенца 
протирочные 2 сл 

Comfort

Tork: Диспенсер М4 
Reflex + Полотенца 

бумажные M4 Reflex 
Advanced 1 сл

 Сгон 40 см с рукояткой 
MRY + Совок-контейнер 

с крышкой MRY

Тележка 2х20 л 
пластик с отжимом 

MRY

Перчатки 
многоцелевые L 

голубые резиновые

1058631

0048426

10359221019520 + 1010696

1010447
1010445

1010446
1010444

1044189 + 1029978

1060578 + 1060923

ЗОНА ПРИГОТОВЛЕНИЯ ПИЩИ,
ПИЩЕБЛОК

Vileda: Пад ручной
Стандарт 23х15 см

1018526
10454180050785

Аппетитный аромат еды начинается с чистой кухни. Нет зоны 
важнее, чем кухня, и первостепенное внимание следует 
уделить гигиене, чтобы обеспечить качество блюд, 
подаваемых гостям. В зону пищеблока входят: кухня [1], 
столовая (зона приготовления пищи) [2], моечная [3], 
продовольственная кладовая [4]. Площадь столовой - не 
менее 1,2 кв. м на одного человека, ее оборудуют мебелью 
(столы, стулья или скамейки). Столы застилают клеенкой, 
устойчивой к  действию высокой температ уры и 
дезинфицирующих средств. С эпидемиологической точки 
зрения очень важно, чтобы технологический процесс 
исключал пересечение потоков сырой и готовой продукции. 
Влажная уборка пищеблока и столовых в отделениях (пола, 
мебели, оборудования, подоконников, дверей) проводится 
не менее двух раз в сутки с использованием моющих и дез. 
Генеральная уборка помещений должна проводиться по 
графику, не реже 1 раза в месяц, с обработкой стен, полов, 
окон, оборудования, инвентаря с применением моющих и 
дезинфицирующих средств.

1

3

2

4
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ЗОНА ПРИГОТОВЛЕНИЯ ПИЩИ,
ПИЩЕБЛОК

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ХИМИЯ

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ТОВАРЫ

 Перчатки нитрил + 
Перчатки: полиэтиленовые 

M одноразовые

Маска 3-слойная на резинке 
медицинская Клевер

1047234+1064013

1061137

Колпак поварской бумажный 
белый 

Шапочка флизелиновая 
одноразовая

1031683

1022771

Фартук полиэтиленовый 
одноразовый

Нарукавники полиэтилен

1030635

1013278

Klinin: Торо F37 10 л 
для коптильных 

печей

Pro-Brite: Квик Садс 
5 л для мытья 

коптильных камер

Pro-Brite: Стронг 5 л 
моющее средство для 

пароконвектоматов

Grass: Азелит Гель 5 л 
концентрат для 

удаления жира и 
нагара

Pro-Brite: Ринзер 5 л 
ополаскиватель для 

пароконвектоматов с 
автоматическими 

системами

0049856 1016474 1022691 1025618 1022692

Klinin: Антибакт Форте 
5 л для поверхностей 
дезинфицирующее на 

основе ЧАС

1020556

 Dolphin: Актив 5 л 
для ручного мытья 

посуды

1018673

Dolphin: Драй Имнова 
10л для споласкивания 

посуды в ПММ

1036157

Dolphin: Хард Дез 5 л 
дез.ср-во д/ПММ в 

воде любой жесткости

1052982

Dolphin: Вайтен Имнова 
5 л для замачивания и 
отбеливания посуды

1033038

РЕСТОРАННЫЙ БИЗНЕС

100 шт

100 шт

100 шт



Чистый туалет – первый признак контроля гигиены. Все зона должны отвечать 
высоким санитарным стандартам и показывать гостям, что вы к гигиене 
относитесь серьезно.
Санитарные зоны - максимально посещаемые места на любом объекте, 
которые требуется поддерживать в чистоте на основании СанПиНа 2.3.1079-01 и 
ГОСТа, регламентирующего общие требования к уборке, инвентарю, гигиене и 
технологии проведения дезинфекции.
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ТУАЛЕТНЫЕ КОМНАТЫ
Диспенсеры и дозаторы

VEIRO: Диспенсер 
для полотенец в 
пачках V/Z/W + 

Полотенца 
бумажные V 

2 сл 200 л

1042274 + 1037159

Tork: Диспенсер H3 
Elevation Singlefold 

мини для полотенец в 
пачках + Полотенца 

бумажные H3 Universal 
Singlefold 1 сл 250 л

0045314 + 0045223

Kimberly-Clark: 
Диспенсер Аквариус 

для полотенец в 
рулоне + Полотенца 
бумажные Скотт 1 сл

1035873 + 1035985

VEIRO: Дозатор для 
пенного мыла 800 мл 
наливной сенсорный 
+ Мыло-пена жидкое 

800 мл

1051828 + 1058068

Tork: Диспенсер S4 
Elevation 1 л для 
пенного мыла + 

Мыло S4 пена 1 л

1016760 + 1016762

Kimberly-Clark: 
Диспенсер Аквариус 

для жидкого и 
пенного мыла + Мыло 

Клинекс 1 л

1019520 + 0050425

VEIRO: Диспенсер 
для туалетной 

бумаги в рулоне + 
Бумага туалетная 1 

сл 200 м/9,5

1042273 + 1042037

Tork: Диспенсер T1 
для туалетной 

бумаги + Бумага 
туалетная T1 
Стандарт 1 сл

0045924 + 0045457

Kimberly-Clark: 
Диспенсер Аквариус 
для туалетной бумаги 

в пачках + Бумага 
туалетная Хостесс V 

2 сл 250 л белая

1019518 + 1012539

VEIRO: Диспенсер 
аэрозольный для 

освежителя воздуха 
+ Освежитель 
воздуха 160 мл

1042558 + 1042585 

Tork: Диспенсер A1 
электронный белый 

для освежителя 
воздуха + Освежитель 

воздуха A1 Premium 
75 мл

0045977 + 1059603

Kimberly-Clark: 
Диспенсер Аквариус 

для освежителя 
воздуха + 

Освежитель воздуха

1025578 + 1029451

Диспенсер для 
бумажных покрытий 

на унитаз + 
Покрытия на унитаз 

250 л

1042581 + 1046411

Tork: Диспенсер V1 
для покрытий на 

унитаз + Покрытия 
на унитаз V1 

Advanced 250 шт

0046063 + 1057360

Kimberly-Clark: 
Диспенсер Аквариус 
для индивидуальных 
покрытий на сиденье 
унитаза + Покрытия 
на унитаз 125 л 1 сл

1026194 + 0050422

ДИСПЕНСЕРЫ, ДОЗАТОРЫ И РАСХОДНЫЕ МАТЕРИАЛЫ



СОПУТСТВУЮЩИЕ ТОВАРЫ

VILEDA: УЛЬТРАСПИД НАБОР МИНИ САНУЗЛЫ КРАСНЫЙ

ХИМИЯ ДЛЯ УБОРКИ

Localan: Super 
Antimineral 2.4 5 л 

для чистки 
сантехники стен, 
полов и прочих 
кислотостойких 

поверхностей

1064157

ДОМЕСТОС 5 л 
гель 

PROFESSIONAL

0046945

Pro-Brite: Гласс 
Клинер 5 л для 
стекол и зеркал

1017939

Effect: 
АЛЬФА-104 5 л 

для очистки 
канализа-

ционных труб

1042207

Effect: 
АЛЬФА-103 5 л 

от налета и 
ржавчины

1037994

СИФ Professional 
5 л моющее и 

дезинфицирую
щее концентрат 

2в1

1055616
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ТУАЛЕТНЫЕ КОМНАТЫ
Диспенсеры и дозаторы

VEIRO: Корзина 
для мусора 43 л 

Ролик для 
одежды Parlo 

20 листов

Tork: Диспенсер B5 
для гигиенических 
пакетов + Пакеты 
гигиенические B5 

25 шт

Grass: Губка для 
обуви Сарган 

флоу пак

105354810636541042578 1019115 + 1019116

РЕСТОРАННЫЙ БИЗНЕС

Состав набора:

• Ведро Виледа УльтраСпид Мини, 10 л

• Отжим Виледа УльтраСпид Мини, цвет красный

• Держатель мопов Виледа УльтраСпид Мини, 34 см

• Моп Виледа МикроЛайт Мини, 34 см

• Ручка телескопическая Виледа УльтраСпид Мини, 
84-144 см

• Минидозатор для моющего средства

• Моющее средство Milizid 1 л 1014664



ЗОНА ПРИЕМКИ ТОВАРА, 
СКЛАД

Уборка складских помещений по праву считается одной из самых сложных. 
Большое количество высоких стеллажей и полок, постоянное перемещение 
товаров, сотрудников и погрузчиков приводят к регулярному появлению 
загрязнений. Нарушение санитарно-гигиенического состояния склада 
приводит к порче хранящихся продуктов или изделий. В запущенных случаях - 
к заражению насекомыми-вредителями или грызунами.

1

2

3

4

5

Как проходит уборка производственных 
помещений компании?

Сухая и влажная уборка полов

Уборка свободного пространства 
между рабочим оборудованием

Удаление специфических загрязнений

Влажная и дезинфицирующая уборка 
всех рабочих поверхностей

Чистка отопительного оборудования, 
кондиционеров и вентиляторов

6 Мытье окон

Состав набора №1:

• Двухведерная система УльтраСпид Про 25+10 литров на 
платформе, с транспортировочной ручкой

• Ведро 6 литров, с цветовым кодированием, цвет серый

• Держатель мопов УльтраСпид Про, длина 40 см

• Телескопическая ручка с цветовой кодировкой, длина от 
100 до 180 см

• Мопы ТРИО УльтраСпид российской сборки, длина 40 см 
- 3 шт

• Салфетка МикронКвик, 40x38 см, цвет синий

• Салфетка ПВА-микро, 35x38 см, цвет синий

• Салфетка МикроТафф Бэйс, 36x36 см, цвет синий

• Латексные перчатки Многоцелевые, размер M, цвет 
синий - 5 пар

• Жесткая щетка для мытья посуды, длина 26 см

• Губки средней жесткости с зеленым абразивом, 
размер 9,5x7x4,5 см - 3 шт

1045739

VILEDA: ПРОМОНАБОР №1 ВСЕ ВКЛЮЧЕНО С УЛЬТРАСПИД ПРО СЕРО-ГОЛУБОЙ

ЗОНА ПРИЕМКИ ТОВАРА, 
СКЛАД

12



Tork: Бумага туалетная 
Т8 Advanced 2 сл

VEIRO: Корзина для 
мусора 23 л MidBIN 
белый без крышки

Tork: Мыло S1 гель 
Premium 1 л жидкое 

для тела и волос

Реагент Бионорд-
Green 23 кг 

противогололедный

1052968 104257910557771014396

Tork: Диспенсер М4 Reflex 
для полотенец Reflex ЦВ 

белый

Tork: Диспенсер S1/S11 
Elevation 1 л для жидкого 

мыла белый

Tork: Диспенсер T8 
SmartOne® для 

туалетной бумаги в 
рулонах белый

Tork: Полотенца бумажные 
M4 Reflex Universal 1 сл 

270 м/19,8 протирочные в 
рулоне с ЦВ белые

1060535004540210441891031562

Tork: Салфетка W1, W2 Advanced 
119м/24 3с л 350 л бумажная 

суперпрочная голубая

1013963

Gadlee: Поломоечная машина 
GT180 B95

1061865

Effect: ДЕЛЬТА-416 5 л 
Дегризер

1042170

13

ЗОНА ПРИЕМКИ ТОВАРА, 
СКЛАД

РЕСТОРАННЫЙ БИЗНЕС



Обязательно выполняется ежедневная влажная уборка помещения утром и 
вечером.  Алгоритм действий персонала:

     Подготовка к уборке.

     Опустошение мусорных урн.

     Влажная уборка – обработка столов, подоконников, полов.

     При наличии коврового покрытия задействуется пылесос.

     Проветривание.

     Дезинфекция поверхностей и воздушной среды.

Также раз в месяц должна проводиться генеральная уборка и удаление 
загрязнений с труднодоступных поверхностей.

Губки для посуды VCLEAN 
Макси СУПЕР 

поролон+абразив

Vileda: Перчатки 
Контракт L 
резиновые

VEIRO: Диспенсер для 
полотенец в пачках V/Z/W 

PRIMA белый

0052234

0045248

1042274

Диспенсеры: для жидкого 
мыла 1000 мл Vialli 

пластик, белый

1028138

Диспенсер 
для дезинфицирующих 
средств HOR-DE-006A

1063339

1047744 

Grass: Велли 5 кг 
для посуды

Vileda: Салфетка 
Универсальная 38х40см 

голубой

Tork: Диспенсер T2 Elevation 
для туалетной бумаги в 

мини-рулоне белый

1059194

0045103

0045206

НЕОБХОДИМЫЙ ИНВЕНТАРЬ И ОСНАЩЕНИЕ СРЕДСТВАМИ ГИГИЕНЫ

Промонабор MRY2: 
ПРОФ МИНИ

mini

1060913 Тележка 1х20 пластик с 
отжимом синяя MRY 

1037293 Держатель мопов 40см 
универсальный пластик серый

1060925 Рукоятка 150 см d24 
алюминий анодированная 
красная MRY

1057046 Моп 40см карман-язык 
микрофибра с мягким 
абразивом (3шт.)

1033415 Хозсалфетка универсал 
34х40 Микроспан синий (3шт.)

1023615 Салфетка ПВА Микро 
35х38см голубая 

0045964 Перчатки резиновые 
латексные плотность высокая 
ХL с хлопковым напылением

1044344 GRASS Универсал 5кг 
универсальное пенное моющее 
средство 

1060923 Совок-контейнер с 
крышкой + щетка, серый, MRY

ЗОНА ОТДЫХА ПЕРСОНАЛА,
СТАФФ
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ЧЕК-ЛИСТ УБОРКИ ЗАЛА
Включает следующие задачи:

ЧЕК-ЛИСТ УБОРКИ КУХНИ
Включает следующие задачи:

Уборка и дезинфекция столов

Подметание и мойка пола

Замена салфеток и скатертей

Мойка и дезинфекция 
столовых приборов и посуды

Уборка и дезинфекция дверных ручек
и поверхностей для рук

Мойка и дезинфекция поверхностей
для приготовления пищи

Мойка и дезинфекция кухонного оборудования 
(кастрюли, сковороды и прочее)

Замена моющих средств и тряпок

Уборка и дезинфекция
рабочих столов и поверхностей

15

ЧЕК-ЛИСТЫ УБОРКИ В РЕСТОРАНЕ
кухня и зал

РЕСТОРАННЫЙ БИЗНЕС



Готовые решения по уборке, 
гигиене и оснащению

ГОСТИНИЧНЫЙ 
БИЗНЕС
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ОСНОВНЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
по организации уборки в гостиничном бизнесе

ЗОНЫ 
УБОРКИ

В ОТЕЛЬНОМ
БИЗНЕСЕ

НОМЕРНОЙ
ФОНД

РЕСЕПШЕН СПА-ЗОНА / 
ТРЕНАЖЕРНЫЙ 

ЗАЛ

ПРАЧЕЧНАЯЛОББИ-БАР

Поддержание чистоты в гостинице –  услуга , 
практически незаметная для постояльцев, но именно 
от неё, в конечном итоге, зависит имидж заведения. 
Е с л и  го с т ь  о б н а р уж и т  в  н о м е р е  с л е д ы , 
оставленные предыдущими жильцами, то в 
следующий раз он вряд ли выберет этот же 
отель. Поэтому все виды уборок в отеле: 
номеров, общих гостевых и служебных зон 
должны выполняться с безукоризненной 
тщательностью.

ГОСТИНИЧНЫЙ БИЗНЕС
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ОСНОВНЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
по организации уборки в гостиничном бизнесе

Независимо от звездности отеля, уборка номеров — это процесс, требующий 

четкой организации и планирования. Когда номер занят, горничные обычно 

выполняют уборку за 15-20 минут. Однако для свободных номеров, особенно 

если они оборудованы лоджиями или балконами, уборка может занимать 

более 30 минут. Важно учитывать размер и сложность помещения, чтобы 

оптимизировать время и усилия.

Эффективный подход к уборке - это использование метода «по кругу», который 

начинается слева от входа и движется направо. Такая система гарантирует, что 

ни одна зона не останется без внимания.

1

2

В гостиничной индустрии выделяют
два основных вида уборки:

ТЕКУЩАЯ УБОРКА: Ежедневная уборка, включающая замену 
полотенец, приведение в порядок санузла, уборку пыли и 
выравнивание постельного белья.

ГЕНЕРАЛЬНАЯ УБОРКА: Более глубокая и тщательная уборка, 
проводимая с определенной периодичностью, включает чистку 
ковров, мытье окон и уход за мебелью.
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ОСНОВНЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
по организации уборки в гостиничном бизнесе

ГОСТИНИЧНЫЙ БИЗНЕС

ГРАФИК УБОРКИ 
В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ЗВЕЗДНОСТИ

Частота уборки:  Обычно предусматривается  уборка между 

проживаниями гостей или по запросу.

Рекомендации: При ограниченных ресурсах фокусируйтесь на 

поддержании чистоты ванных комнат и общих зон, а также на регулярной 

замене постельного белья и полотенец.

1-2 ЗВЕЗДЫ (ЭКОНОМ-КЛАСС)

Частота уборки: Ежедневная тщательная уборка с акцентом на детали.

Рекомендации: Внедрите систему проверки качества уборки, уделяйте 

внимание мелочам, таким как складывание полотенец, расстановка 

предметов гигиены и порядок на рабочих столах.

4 ЗВЕЗДЫ 

Частота уборки:  Ежедневная легкая уборка, включающая замену 

полотенец и уборку санузла.

Рекомендации: Уделите внимание поддержанию общей чистоты и 

порядка в номерах, а также своевременной замене предметов личной 

гигиены.

3 ЗВЕЗДЫ

Частота уборки: Ежедневная уборка, возможно, несколько раз в день, 

включая вечернюю подготовку номера к ночи.

Рекомендации: Обеспечьте высочайший уровень чистоты и порядка, 

предлагайте дополнительные услуги, такие как вечерняя подготовка 

номера, и индивидуальные запросы гостей.

5 ЗВЕЗД (ЛЮКС-КЛАСС)
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РЕСЕПШЕН
Уборка фойе и ресепшен в гостинице: 
создание первого впечатления.

Reception – в переводе приемная, гостиная. Это место, с которого начинается 
гостиница или отель. Первые впечатления клиентов начинаются именно с этой 
зоны, поэтому у большинства успешных предпринимателей приёмные 
выглядят достаточно уютно и красиво. Это сделано для того, чтобы клиенту, 
пришедшему в заведение и увидевшему приёмную, не чувствовалось никакого 
эмоционального дискомфорта, а наоборот, он расслабился, проникся 
доверительными отношениями к этому заведению. Хорошо оформленная, 
соответствующая дизайну отеля стойка, производит на гостей всегда приятное 
впечатление.

ИДЕАЛЬНО ДЛЯ УБОРКИ НА РЕСЕПШЕН

• Занимает минимальную 
площадь для хранения и 
помещается в узких 
помещениях.

• Полностью укомплектована и 
готова к работе.

• Вмещает 20 мопов МикроТек 
50 см и позволяет помыть до 
400 м2 пола до новой загрузки 
мопов.

• Мини контейнер для мелкого 
инвентаря и расходных 
материалов: моющих средств, 
перчаток, щеток, губок, пакетов 
и пр.

• Позволяет вертикально 
разместить до 5 швабр, сгонов 
или щеток.

• Синие и красные сменные 
маркираторы для разделения 
по зонам уборки для 
исключения перекрестных 
загрязнений.

Vileda: Ручка 150 см усиленная 
алюминиевая без резьбы 
для держателей и сгонов

Vileda: Держатель моющих насадок 
Свеп Про р-Фрейм 50 см

Vileda: Моющая насадка Моп Свеп Про 
Сингл р-МикроТек 50см серый

10617471043008

1060420

1045419

Vileda: Ориго 2С 
Тележка комплексная 
базовая комплектация

для уборки БЦ

ТЕХНИКА ДЛЯ УБОРКИ

1061860

Маневренный и высокоэффективный 
промышленный пылесос с ёмкостью бака 15 
литров.

• МОЩНОСТЬ. Пылесос имеет мощность 1000 Вт 
и воздушный поток 48 л/с, что гарантирует 
высокую производительность и эффективное 
всасывание загрязнений.

• УНИВЕРСАЛЬНОСТЬ. Промышленный 
пылесос подходит как для сухой, так и для 
влажной уборки, что делает его 
многофункциональным инструментом для 
разных типов загрязнений.

• УДОБСТВО В ИСПОЛЬЗОВАНИИ Компактные 
размеры устройства позволяют легко 
работать даже в ограниченных пространствах, 
обеспечивая комфорт и маневренность.

• ДОЛГОВЕЧНОСТЬ. Циклическая система 
охлаждения предотвращает перегрев 
двигателя, что значительно увеличивает 
срок службы пылесоса.

• Время беспрерывной работы 
до 5 часов

• Бесшумная конструкция 
(58 дБ в экономичном режиме)

• Мощная система тяги, 
переменная скорость как 
вперед, так и назад

• Интеллектуальная система 
определения объема воды 
обеспечивает максимальную 
защиту щеток и вакуумной 
системы.

• 93,5кг

T-line: Пылесос T-vac Wd15 1000Вт 
для сухой и влажной уборки 

зеленый

Gadlee: 
Поломоечная машина 

Gt55 Bt50

1061892



Vileda: Салфетка 
МикронКвик 40х38 см 

голубой

1033733

21

РЕСЕПШЕН
Уборка фойе и ресепшен в гостинице: 

создание первого впечатления.

Tork: Салфетки *F1 Premium 
2 сл 100 л для лица

Vileda: Салфетка* 
Микро ТиТауэл 

40х60 см 
белый/синий

1014344

Tork: Диспенсер F1 
для салфеток для 

лица металл

Аромадиффузор 

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ТОВАРЫ

Tork: Диспенсер A1 для 
освежителя воздуха + 

Tork: Освежитель воздуха 
A1 Premium 75 мл

0045977 + 1059603

103443710316731043021

ЧИСТЯЩИЕ И МОЮЩИЕ СРЕДСТВА

Pro-Brite: Гласс Клинер 
5 л для стекол и зеркал

1017939

Pro-Brite: Спрей Клинер 5 л для 
чистки любых поверхностей

1018355

Pro-Brite: Гласс Клинер 
Концентрат 5 л 

для стекол и зеркал

1017938

ГОСТИНИЧНЫЙ БИЗНЕС
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ЛОББИ-БАР
Данные площадки должны отвечать 
принятым нормативам СНиП 2.09

В большинстве отелей сразу при входе есть удобные залы для встреч. Такая зона 
называется лобби-бар и располагается в холле рядом со столом регистрации. Это 
место с мебелью, столиками и барной стойкой выделяют из общего пространства, 
украшая цветами, колоннами, фонтанами, а также другими элементами и 
декорациями. Лобби-бар обслуживает всех желающих, работая круглосуточно. 
Также здесь проводят время посетители отеля, желающие заселиться или 
постояльцы отеля в ожидании гостей. В отелях и гостиницах по-разному 
оборудуют эту зону, но, как правило, организуют небольшой бар с напитками, 
закусками, иногда устанавливают витрины с выпечкой, пирожными и другими 
кондитерскими изделиями и блюдами, а также кофемашину и несколько столов с 
кожаными диванами. 

СРЕДСТВА ДЛЯ МЫТЬЯ ПОСУДЫ

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ТОВАРЫ

Tork: Салфетки *N4 Universal 
2 сл 200 л диспенсерные 

белые

Pro-Brite: Кофферон 250 г 
порошок для ежедневной 

мойки кофейного оборудования

Tork: Диспенсер N4 Interfold 
для салфеток деревянный 

настольный на 200шт

Grass: Милана 5 л 
крем-мыло Жемчужное

Перчатки многоцелевые 
в ассортименте

 Диспенсер 
для дезинфицирующих 

средств

Localan: Express Window 5.6 
5л для мытья стекол

Vileda: Атлас контейнер 
100 л черный

1055471

1022693

1050134

1033094

1059376

1017213 1047744 

Dolphin: Актив 5 л для 
ручного мытья посуды

1018673

Моющее средство: 
DiWasher таблетки 

для посудомоечных 
машин

1047713

Dolphin: Асид Драй 
Имнова 10 л для 

ополаскивания в ПММ в 
воде любой жесткости

1032533

Dolphin: Хард Дез 5 л 
дез.ср-во д/ПММ в воде 

любой жесткости

1052982

Dolphin: Вайтен Имнова 
5 л для замачивания и 
отбеливания посуды

1033038

0048432
0048431

0048430
0045602
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ЛОББИ-БАР
Данные площадки должны отвечать 

принятым нормативам СНиП 2.09

 Размешиватель 
деревянный

Крышка к стакану 
бумажному d=80 мм

Бумажные салфетки: 
столовые 1 сл

100 листов

Стакан 450 мл 
пластиковый 
прозрачный

Трубочки 
для коктейля

Стакан бумажный 
250 мл d=80 мм

Перчатки: виниловые М 
одноразовые

 Крышка купольная 
с отверстием d=95 мм

1031059

1063212

1054741

1063211

1062910

1020961

1031952

1022869

ОДНОРАЗОВАЯ ПОСУДА, УПАКОВКА

Перчатки: 
нитриловые 

черные М

1047234

Зубочистки в 
индивидуальной 

упаковке

0003047 

Сахар 
порционный 

5 г

1063795

Губки для посуды 
Скандик Тек

1055560

Vileda: Салфетка 
Бризи 35,5x35 см 

голубая

1010444

ГОСТИНИЧНЫЙ БИЗНЕС

50 шт 50 шт 50 шт 80 шт

100 шт

100 шт

250 шт

500 шт 1000 шт

250 шт
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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ УБОРКА
номерного фонда

ВАЖНОСТЬ КАЧЕСТВЕННОЙ УБОРКИ ГОСТИНИЧНЫХ НОМЕРОВ

Уборка гостиничных номеров играет важную роль в создании комфортного и 
приятного пребывания для гостей. Чистые, аккуратно убранные номера 
помогают создать первое впечатление о гостинице и влияют на общее 
ощущение от качества обслуживания. Чистота и порядок в номерах повышают 
уровень удовлетворенности гостей и способствуют их возвращению в отель в 
будущем.  Кроме того, регулярная уборка помогает поддерживать 
гигиенические стандарты и предотвращает распространение бактерий и 
инфекций. 

Чистота в номерах также способствует обеспечению безопасности гостей, а 
также содействует сохранению состояния мебели и оборудования в номерах. 
Персонал, задействованный в уборке гостиницы, играет ключевую роль в 
поддержании чистоты номеров,  поэтому их профессионализм и 
внимательность к деталям имеют огромное значение. Качественная уборка 
гостиничных номеров является неотъемлемой частью обслуживания гостей и 
способствует созданию уютной и гостеприимной атмосферы в отеле.

ТЕХНОЛОГИЯ УБОРКИ ГОСТИНИЧНЫХ НОМЕРОВ

Технология уборки номерного фонда в гостинице включает в себя обеспечение 
горничных необходимым инвентарем - от салфеток до пылесосов. 
Эффективность уборки зависит от правильного выбора инструментов и 
специальных моющих средств для различных типов поверхностей: ковровых, 
каменных, пластиковых, зеркальных, хромированных.

6

3

8
2

7

4

9

5

10

111
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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ УБОРКА
номерного фонда

шаг 1 шаг 2 шаг 3 шаг 4

шаг 5 шаг 6

шаг 11

шаг 7

шаг 8 шаг 9

шаг 10

Вход в номер Обработка 
сантехники

Сбор мусора Проверка 
неисправностей 
в номере

Смена 
постельного 
белья

Наличие 
доп. услуг:
чай, кофе, сахар, 
влаж. салф

Обработка посуды и предметов 
многоразового использования

Удаление пыли со всех поверхностей 
жилой зоны

Уборка ванной комнаты

Комплектация ванной комнаты

Tork: Корзина 
B2 Elevation 20 л 
для мусора
0049007

Grass: Губка 
для обуви 
Сарган флоу пак
1053548

T-line: Пылесос 
T-vac V-10 
1000Вт для 
сухой уборки 
синий
1061890

Ролик 
для одежды 
Parlo 
20 листов
1063654

Vileda: Волео Про
Свеп: Тележка 
комплексная
3 контейнера 
для мопов 
голубая
1023272

Pro-Brite: Супер Долфи 5 л 
для мойки раковин, 
унитазов, ванн
1018578

Мешки 
для мусора 
30 л ПНД 
VCLEAN
1028589

Мешки 
для мусора 
60 л ПНД 
VCLEAN
1028590

Vileda: 
Салфетка 
ПУРмикро 
Актив 38х35 
серая
1061734

Klinin: КС13 5 л 
слабокислое 
для 
ежедневной 
мойки 
санузлов 
и ванн
1050940

Перчатки 
нитриловые 
Foxy Gloves 
M
1062608

HQ Profiline: 
Салфетка для
стекол 35х40 
микро-
волоконная
красная
1044562

Vileda: 
Салфетка
МикронКвик
40х38 см 
голубой
1033733

Dolphin: 
Юниверсал 
Клин 1 л 
для ежед.
ухода за 
интерьером
1025872

Vileda: 
Перчатки 
Контракт M 
резиновые
0045083

Dolphin: 
Кристалл 
500 мл 
для мытья 
окон 
триггер
1032718

Grass: 
Прогресс 5 кг 
универ.
низкопенное
концентр.
моющее 
средство1
033671

Grass: А4 
600 мл 
полироль 
для 
мебели
1038828

Pro-Brite: 
Аксель-11 
500 мл гель 
для удал. пятен 
и чистки 
раз. поверхн.
1016018

Pro-Brite: 
Дрим 5 л 
для посуды
1021285

HQ Profiline:
Перчатки 
резиновые L 
красные
1045639

Dolphin: 
Вайтен Имнова 
5 л для 
замачивания 
и отбеливания 
посуды
1033038

Ерш 
пластиковый 
черный 
MRY
1060937

Моющее 
средство: 
ФИНИШ 
Power All-in-1 
таблетки 
д/ПММ 
1028755

Vileda: 
Губка для 
ванной 
синий 
абразив
1040629

ГОСТИНИЧНЫЙ БИЗНЕС

Обработка 
напольного 
покрытия

Бумага 
туалетная: 
2 сл 16,2 м
1034652

Освежитель
воздуха: 
ГЛЕЙД 
300мл 
МОРСКОЙ
0045876

Grass: 
Мыло 
Рум 13 г 
твердое
1047924

Бумажные 
салфетки: 
столовые 
1 сл 100 л
1047718

Grass: 
Шампунь 
для волос 
Рум 
30 мл
1047925

Grass: 
Лосьон 
для тела 
Рум 
30мл
1047927

Grass: 
Набор 
зубной 
Рум
1047929

VEIRO: 
Салфетки 
бумажные 
космети-
ческие 
2 сл 100 л
1042089

Grass: 
Гель 
для душа 
Рум 
30 мл
1047928

Grass: 
Шапочка 
для душа 
Рум 
из поли-
этилена 
на резинке 
1049641

Перчатки 
полиэти-
леновые M 
одноразовые
1064013
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Правила уборки регулируются нормами СанПин. За их соблюдение должны 
отвечать не тренеры и инструкторы, а специально обученный персонал.

       Регулярность проведения уборки в фитнес-центрах позволяет добиться 
безупречного уровня чистоты и, самое главное, безопасности для посетителей 
заведений.

СПА-КОМПЛЕКС
ТРЕНАЖЕРНЫЙ ЗАЛ

ХИМИЯ ДЛЯ УБОРКИ

ИНВЕНТАРЬ

Сгон 50 см пластик одна резина 
MRY

Pro-Brite: Би Икс 20 Дез 5 л 
для отбеливания плитки

1018652

Pro-Brite: Джи-2 500 мл 
крем с микрогранулами 

для экспресс-чистки

1018654

Рукоятка 150 см d22 алюминий 
анодированная MRY

Pro-Brite: Блю Виндоу 5 л 
для чистки стёкол, зеркал

1020116

Pro-Brite: Ламинол 5 л 
для ламината, паркета

1017944

Совок-контейнер с 
крышкой + щетка MRY

1058634

Pro-Brite: Блю Концентрат 5 л 
для ежедневной мойки любых 

водостойких поверхностей

0050758

Pro-Brite: Супер Долфи 5 л 
для мойки раковин, 

унитазов, ванн

1018578

1063941
1063940

1063942
1063939

1060931 
1060929

1060930 
1060928 
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СПА-КОМПЛЕКС
ТРЕНАЖЕРНЫЙ ЗАЛ

Стакан бумажный 
400 мл

Крышка к стакану 
бумажному d=90 

мм

Стакан 200 мл 
пластиковый

Трубочки 
для коктейля

1062909103393810623541015328

Маска 3-слойная 
на резинке 

медицинская 
Клевер

1061137

Перчатки 
виниловые М 
одноразовые

1031059

Бахилы 
полиэтиленовые 

ЭКСТРА

1061217

Шапочка 
флизелиновая 
одноразовая

1022771

Простынь 
гигиеническая 

PROtissue
 2 сл 50 м/50 см

1053127

СРЕДСТВА ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

ОДНОРАЗОВАЯ ПОСУДА

VEIRO: 
Диспенсер для 

туалетной 
бумаги в рулоне 

+ Бумага 
туалетная 1 сл

1042273 + 1042037

Tork: Диспенсер H3 
Elevation Singlefold 

для полотенец + 
Полотенца 

бумажные H3 
Universal Singlefold 

1 сл 250 л

0045314 + 0045223

Tork: Диспенсер 
S1/S11 Elevation 1 л 

для жидкого мыла 
+ Мыло S1 гель 

Premium 1 л 
жидкое для тела и 

волос

1014396 + 0045402

Grass: Диспенсер 
для мыла-пены 

1 л + Милана 5 кг 
мыло-пенка

1046972 + 1049131

Tork: Диспенсер 
S2 Elevation мини 

500мл для 
жидкого мыла + 
Лосьон 475 мл 
для рук и тела

0045204 + 1061955 

ГОСТИНИЧНЫЙ БИЗНЕС

50 шт

100 шт

100 шт

100 шт

250 шт100 шт



28

ЗОНА СТИРКИ ТЕКСТИЛЯ, МИ, 
СПЕЦОДЕЖДЫ, ПРАЧЕЧНАЯ

Согласно СанПин 3.3686-21 и СП 2.1.3678-20: Бельевой режим – это сбор, 
хранение, транспортировка, дезинфекционная обработка, стирка сушка, 
глажение, ремонт и утилизация текстильных изделий.

На дозаторе размещаются стикеры с названием моющего средства и его концентрацией в %. Выше рекомендовано 
разместить информацию об этих моющих средствах. 

ДОЗАТОРЫ ДЛЯ МОЮЩИХ СРЕДСТВ*

ОСНОВНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ СТИРКИ

Klinin: L5005 20 л усилитель стирки 
для особо сильных загрязнений

СМС: Чайка-автомат 15 кг 
Балтийское море универсал

1025572

1054411

Effect: ОМЕГА-509 20 л добавка для 
стирки щелочная

Grass: АЛПИ 10 кг порошок 
для замачивания 

и стирки для цветных вещей

1042252

1047416

Химпродукция: Кислота 
надуксусная НУК-15 20 л

1051068

*

Дозатор 
для стиральной машины

Дозатор 
для стиральной машины

Дозатор 
для смешивания МС клинера

каталог 
«Организация 
профессиональной
прачечной»



29

ЗОНА СТИРКИ ТЕКСТИЛЯ, МИ, 
СПЕЦОДЕЖДЫ, ПРАЧЕЧНАЯ

Effect: ОМЕГА-510 20 л 
средство для стирки 

основное

Effect: ОМЕГА-504 
20 л отбеливатель с 

активным кислородом

Effect: ОМЕГА-505 20л 
кондиционер для тканей

Dolphin: ПроЛаун Коре 
плюс 20 л жидкое средство 

стирки белья с энзимами

Dolphin: ПроЛаун Окси-ЛТ 
20 л отбеливатель на 
основе перуксусной 

кислоты

Dolphin: Имнова ПроЛаун 
Софт 20л кондиционер-

ополаскиватель для белья 
гипоаллергенн

Klinin: L2006 Нова 20 л 
средство для стирки 

для белого и цветного 
белья

Klinin: Айрол С F268 
20 л отбеливающее 

на основе перуксусной 
кислоты

Klinin: Ламил L116 20л 
слабокислое средство 

для ополаскивания

Grass: Основное моющее 
средство для стирки Aqua 

Boost 20 л

Grass: 
Низкотемпературный 

отбеливатель на основе 
НУК Cold White 20 л

Grass: Extra Soft 20л 
Кондиционер-

ополаскиватель для белья 
концентрированный 

1056842

1056967

1056966

1051557

1051593

1040491

1051067

1042258

1042254

1029947

1016116

1025571

ОСНОВНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ СТИРКИ ЖМС

ОТБЕЛИВАТЕЛИ

КОНДИЦИОНЕРЫ

ГОСТИНИЧНЫЙ БИЗНЕС



О КОМПАНИИ

ООО “Торговый Дом “Виконт” - надежный партнер для 
обеспечения профессиональной уборки и гигиены Вашего 
бизнеса.

Собственный 
автопарк

1 день от оформления 
заказа до отгрузки

Индивидуальное 
сопровождение 
заказа

Более 5 000 товаров 
в наличии

Наличие в штате 
собственных 
сервис-инженеров 
и технологов

Электронный 
документооборот

Помощь в подготовке 
ТЗ, а также по 
внедрению 
современных 
технологий уборки, 
гигиены и 
дезинфекции

Удобный 
и современный 
сайт-портал: 
• личный кабинет
• расширенный поиск

30

О КОМПАНИИ



САНКТ-ПЕТЕРБУРГ

МОСКВА

КРАСНОДАР

СОЧИ

СУРГУТ

26лет

5городов

1998
год

открытие компании
в Санкт-Петербурге

практического опыта 
помогают нам предлагать 

эффективные решения 
по минимизации 

Ваших затрат

федеральная 
представленность 

компании



8 • 800 • 350 • 94 • 25
info@vikontpro.ru

Ваш персональный менеджер

vikontpro.ru


